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Elamys Group

Elamys Group on kotimainen matkailukonserni, jonka ytimessa ovat
Suomen parhaiden osaajien tarjoama huippupalvelu seka uusimpien
teknisten ratkaisujen hyodyntaminen. Asiakkaille taméa nakyy alan
laajimpana tuotevalikoimana, edullisina hintoina, sujuvana
varauskokemuksena ja asiantuntevana palveluna.

Elamys palvelee kuluttaja- ja yritysasiakkaita kaikilla matkailun osa-
alueilla aktiivimatkoista liikkematkoihin ja ryhmamatkoista
tapahtumajarjestamiseen. Teemme toita uudella otteella, mutta
rautaisella kokemuksella.

Elamyksen asiantuntemukseen luottavat muun muassa Suomen
Olympiajoukkue, Huuhkajat ja Susijengi seka sadat yritykset ja
organisaatiot eri puolilta Suomea, joiden matkojen ja tapahtumien
jarjestelyista Elamys pitaa huolen.
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TUTKIMUKSESTA

Liikematka-
barometri 2026

Lilkkematkabarometri on Menestys Travelin toteuttama
anonyymi online-kysely, joka on kohdistettu
likematkustuksen ja matkahallinnon ammattilaisille — travel
managereille, johdon assistenteille, hankintatoimelle ja
liiketoimintajohdolle.

Kyselyssa kartoitettiin
Lilkkematkustuksen tilannekuva 2026
Mita kumppanilta odotetaan
Suurimmat arjen haasteet
Asiakastyytyvaisyys NPS-mittarilla

Tavoite on muodostaa suuntaa-antava kuva siita, mitd markkinassa pidetaan ajankohtaisena
vuonna 2026 - ja mita organisaatiot tarvitsevat, jotta matkustus on turvallista, raportoitavaa ja sujuvaa.
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Vastaajaprofiilit ja organisaatiot

Keita ovat kyselyyn vastanneet?

VASTAAJAN ROOLI

Travel Manager

Johdon Assiste ntti

Liiketoimintajohto

Muu rooli

Hankinta

Matkustaja

ORGANISAATION KOKO

Alle 50 hl6 50-249 hlo 250-999hl6 1000-5000hl6 YIi5 000 hid
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Kolme paaloydosta

Tiivistetty kuva tutkimuksen keskeisista havainnoista

Travel managerit, johdon
assistentit, liiketoimintajohto
ja muut matkahallinnon
ammattilaiset
—laaja ja edustava otos

1%

PYSYY SAMANA

Lilkkematkustuksen
ennakoidaan pysyvan
samalla tasolla.
21% odottaa kasvua
—vain 8% vahenee.

KUSTANNUSSAASTOT

Ylivoimaisesti
tarkein prioriteetti.
66% organisaatioista laittaa
kustannustehokkuuden
ykkospaikalle.

ELAMYS GROUP
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Kasvaako litkematkustus 2026 g Vainplenl

: . . : . leikkauksia. Yleinen
Organisaatioiden nakemys matkustuksen kehityksesta e
tai kasvu. A

Enemmisto organisaatioista
ennakoi vakaata vuotta.
Lilkkematkustus jatkuu suunnilleen
samassa laajuudessa kuin 2025.

Joka viides organisaatio odottaa
matkustuksensa lisaantyvan

— positiivinen signaali markkinasta.

Vain pieni vahemmisto ennakoi
leikkauksia. Yleinen trendi on

vakaus tai kasvu.
VAHENEE

B Pysyy samana (71%) Kasvaa (20%) mVahenee (9%)
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2026 painopisteet

Mita organisaatiot priorisoivat likematkustuksessa?

Kustannussaast 6t

Online-varausjarjestelmat

Matk ututurvallisuus (Duty of Care)

Matkustusohjeistus ja -politiikka

Vastuullisuus ja CO,-raportointi
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Arjen haasteet

Mitka haasteet kuormittavat matkahallintoa eniten?

Poikkeuksia ja manuaalista ty6ta on liikaa

Kustannusten kokonaiskuva puuttuu

Matkustajat kiertavatvirallista prosessia

Varausjarjestelmat ovat monimutkaisia

Tuki ei toimi hairiétilanteissa riittavan hyvin

Laskutus ja raportointi ovatepaselvia

Emme oikein tieda mista maksamme

Vastuullisuus- ja CO,-dataa on vaikea saada
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Mitka asiat tarkeita liikkematkakumppanissa?

Asteikko 1-5 (5 =enitentarkea) | n =113

Luotettava henkilokohtainen tuki hairictilanteissa

Kilpailukykyiset hinnat ja tuotteiden saatavuus

Kokonaiskustannusten hallinta jalapinakyvyys

ltsevarausjarjestelman helppokayttdisyys

Palvelumaksut ja hinnoittelu

Kansainvalinen verkosto, palvelu Suomenulkopuolella

Paikallinen asiantuntemus ja markkinan tuntemus

Vastuullisuus ja CO,-raportointi

Teknologiaintegraatiot (Teams/talous/HR)
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Organisaation koko ratkaisee

Arjen haasteet ja prioriteetit eroavat merkittavasti — tunnistatko oman tilanteesi?

% ORGANISAATIOISTA ILMAN MERKITTAVIA ONGELMIA ROOLI MAARITTAA PRIORITEETIT

TRAVEL MANAGER

Ykkosprioriteetti: Online-varausjarjestelmat 73%

JOHDON ASSISTENTTI
Ykkdsprioriteetti: Matkustuspolitiikka 50%

YLIN JOHTO/CEO
Ykkosprioriteetti: Duty of Care 57%

Alle 50 hl6 50-249 hld 250-999 hlo 1 000-5 000 hld Yl1i 5000 hl6

HANKINTA
Suuret organisaatiot (>1 000 hl6) kamppailevat eniten prosessin kiertdmisen (50%) ja Ykkosprioriteetti: Kustannussaastot 82%
kustannusnakyvyyden (38-50%) kanssa. Pienilla organisaatioilla haasteet ovat harvinaisempia
— mutta Duty of Caren merkitys on jopa suurempi (60%).
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Ennen kuin vaihdat kumppania

Mita organisaatiot pelkaavat eniten TMC-vaihdossa — ja mita hinta oikeasti merkitsee?

SUURIMMAT RISKIT LIKEMATKAKUMPPANIN VAIHDOSSA

Siitymavaiheen héiridt ja katkokset

Hinnoittelun [8pindkyvyys

Tuentoimivuus hairidtilanteissa

Laskutus ja raportointi vaihdon jalkeen

Matkustajakokemus muutoksen aikana

Liiallinen IT-ty6 / integraatiot

Sisdinen muutosvastarinta

Maksuratkaisut jakuluhallinta

Vastuullisuusraportoinninjatkuvuus

MITA HINTA OIKEASTI MERKITSEE?

Hinta erittain tarkea,
mutta ei ainoa tekija

Yksi tekija muiden
joukossa

Halvin vaihtoehto
voittaa

Toissijainen, jos
palvelu toimii hyvin
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Asiakastyytyvaisyys NPS-mittarilla

Suositteluhalukkuus nykyisesta likematkakumppanista

MENESTYS MUU TMC (MARKKINAKESKIARVO)

43

NPS 2026 NPS 2026
Erinomainen Toimialan taso
(yli 30 = erinomainen)

NPS (Net Promoter Score) mittaa asiakkaiden suositteluhalukkuutta asteikolla =100 ... +100. Yli 30 pidetaan erinomaisena. Lahde: Liikematkabarometri 2026.
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Menestys-asiakkaat vs. Markkinakeskiarvo

Asiakaskokemuksen vertailu — 23 Menestys-asiakasta vs. 84 muun TMC:n asiakasta

TUKI PUUTTEELLISEKSI

TUKI HAIRIOTILANTEESSA
KOKEVAT

(1-5)

MENESTYS

9%

MENESTYS MENESTYS MENESTYS

+4 0% y

>

MARKKINA-
KESKIARVO

Kokemus tuen toimivuudesta
hairio- ja poikkeustilanteissa

MARKKINA - MARKKINA- MARKKINA -
KESKIARVO KESKIARVO KESKIARVO

4,46

Net Promoter Score Osuus vastaajista, jotka Tarkein arviointikriteeri
Erinomainen vs. toimialan taso arvioivat 1-6 / 10 Vastaajien arvio: 4,91/5

Menestys Travel -asiakkaat n=23 | Muun TMC:n asiakkaat n=84 | Lahde: Liikematkabarometri 2026, Menestys Travel / Elamys Group
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Yhteenveto ja johtopaatokset

Nelja keskeista havaintoa matkahallinnon ammattilaisille

01

KUSTANNUS-

TEHOKKUUS

ON YKKOS-
AGENDA

66 % organisaatioista

priorisoi kustannussaastoja.

Kokonaiskuvan
puuttuminen on
merkittava haaste
—lapinakyva raportointi
ja TCO-hallinta
ovat kriittisia.

02

HENKILO-
KOHTAINEN
TUKI
RATKAISEE

Tarkein asia

kumppanilta: luotettava tuki
hairictilanteissa (4,55/5).
25% organisaatioista
arvioi nykyisen tuen
puutteelliseksi
— markkina tunnistaa
kehityskohteen.

PROSESSIEN
NOUDATTAMINEN
ON EDELLEEN
HAASTE

36% kokee liian
paljon poikkeuksia ja
manuaalista tyota.
31% raportoi, etta
matkustajat kiertavat
virallista prosessia.

VASTUULLISUUS
NOUSEE
— HITAASTI MUTTA
VARMASTI

CO,-raportointi ja
vastuullisuus ovat
nousseet agendalle
(30% prioriteettina),
mutta sijoittuvat viela
kustannus- ja
turvallisuusnakokohtien
alapuolelle.
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Menestyksen Travel Manager Dashboard

Helpottaa matkahallinnon arkea tekoalyavusteisesti. Avaintiedot yhdessa nakymassa, ilman lisamaksua.

KULUSEURANTA
Kaikki matkustuksen kulut yhdessa
nakymassa

CO2-RAPORTOINTI
CRSD-yhteensopiva paastéraportointi

VARAUSKAYTTAYTYMINEN
Varausikkunat ja matkustajakohtainen
kayttaytyminen

TURVALLISUUSNAKYMA
Matkustusturvallisuus-analyysi historian
pohijalta.

@ Koti
B Omat sisillot
| Matkustusraportti

© Turvallisuus

Lars Larssson
lassi.nummi@gmail.corr

Arctia Ventures Oy (TESTI)

) Vaihda

Matka-analytiikka

[©) Kuluraportti: 31.3.2026 13.55 CO,-raportti: 31.3.2026 13.55 Turvallisuus: 14.4.2026 22.06

Kuluraportti ~ CO,-raportti Kartta Matkustajat  <* Al-analyysi © Turvallisuus A Vertailu

Kokonaiskulut Lennot Hotellit

137240 € 115210 € 19745 €

66 varausta - 83.9 % 28 varausta

Kuukausikulut
20k €7
15k € I I I
Tam  Hel Maa Huh  Tou  Kes Hei Elo Syy Lok  Mar  Jou

Top 5 kohdemaat

Matkustusluokat

Arctia Ventures Oy (TESTI)

[® Lataa PDF 2025

Keskim. varausaika

13 pv

ennen lahtéa

C

I Lento [ Hotelli

Palvelutyyppi

Varausaika ennen l&ht6a

17 m
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Ki11tos!

Liitkematkabarometri 2026 — Menestys Travel, Elamys Group

Lassi Nummi

Menestys Travel | Elamys Group

menestystravel.fi
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