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Liikematka-
barometri 2026
Liikematkabarometri on Menestys Travelin toteuttama
anonyymi online-kysely, joka on kohdistettu
liikematkustuksen ja matkahallinnon ammattilaisille – travel 
managereille, johdon assistenteille, hankintatoimelle ja
liiketoimintajohdolle.
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TUTKIMUKSESTA

Kyselyssä kartoitettiin
• Liikematkustuksen tilannekuva 2026
• Mitä kumppanilta odotetaan
• Suurimmat arjen haasteet
• Asiakastyytyväisyys NPS-mittarilla

Tavoite on muodostaa suuntaa-antava kuva siitä, mitä markkinassa pidetään ajankohtaisena
vuonna 2026 – ja mitä organisaatiot tarvitsevat, jotta matkustus on turvallista, raportoitavaa ja sujuvaa.



ELÄMYS GROUP

Vastaajaprofiilit ja organisaatiot
Keitä ovat kyselyyn vastanneet?

2%

7%

10%

13%

20%

23%

23%

0 5 10 15 20 25 30

IT

Matkustaja

Hankinta

Muu r ooli

Liiketoim intajohto

Johdon Assiste ntti

Travel Manag er

31%
32%

14% 14%

9%

0

5

10

15

20

25

30

35

40

Al le 50 h lö 50–249 hlö 250–999 hlö 1 000–5 000 hlö Yli 5  000 hlö

VASTAAJAN ROOLI ORGANISAATION KOKO

LIIKEMATKABAROMETRI 2026  |  Menestys Travel n = 113  |  © Elämys Group 2026



ELÄMYS GROUP

Kolme päälöydöstä
Tiivistetty kuva tutkimuksen keskeisistä havainnoista

112
VASTAAJAA

Travel managerit, johdon
assistentit, liiketoimintajohto

ja muut matkahallinnon
ammattilaiset

– laaja ja edustava otos

#1
KUSTANNUSSÄÄSTÖT

Ylivoimaisesti
tärkein prioriteetti. 

66% organisaatioista laittaa
kustannustehokkuuden

ykköspaikalle.

71%
PYSYY SAMANA

Liikematkustuksen
ennakoidaan pysyvän

samalla tasolla. 
21% odottaa kasvua
– vain 8% vähenee.
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Kasvaako liikematkustus 2026
Organisaatioiden näkemys matkustuksen kehityksestä

Pysyy samana (71%) Kasvaa (20%) Vähenee (9%)

71%
PYSYY SAMALLA

TASOLLA

Enemmistö organisaatioista
ennakoi vakaata vuotta. 
Liikematkustus jatkuu suunnilleen
samassa laajuudessa kuin 2025.

9%
VÄHENEE

Vain pieni vähemmistö ennakoi
leikkauksia. Yleinen trendi on 
vakaus tai kasvu.

20%
KASVAA

Joka viides organisaatio odottaa
matkustuksensa lisääntyvän
– positiivinen signaali markkinasta.

Vain pieni
vähemmistö ennakoi
leikkauksia. Yleinen

trendi on vakaus
tai kasvu.
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2026 painopisteet
Mitä organisaatiot priorisoivat liikematkustuksessa?
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Arjen haasteet
Mitkä haasteet kuormittavat matkahallintoa eniten?
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Mitkä asiat tärkeitä liikematkakumppanissa?
Asteikko 1–5  (5 = eniten tärkeä)  |  n = 113
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Organisaation koko ratkaisee
Arjen haasteet ja prioriteetit eroavat merkittävästi – tunnistatko oman tilanteesi?

% ORGANISAATIOISTA ILMAN MERKITTÄVIÄ ONGELMIA
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ROOLI MÄÄRITTÄÄ PRIORITEETIT

TRAVEL MANAGER
Ykkösprioriteetti: Online-varausjärjestelmät 73%66%
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JOHDON ASSISTENTTI
Ykkösprioriteetti: Matkustuspolitiikka 50%

YLIN JOHTO / CEO
Ykkösprioriteetti: Duty of Care 57%

HANKINTA
Ykkösprioriteetti: Kustannussäästöt 82%Suuret organisaatiot (>1 000 hlö) kamppailevat eniten prosessin kiertämisen (50%) ja

kustannusnäkyvyyden (38–50%) kanssa. Pienillä organisaatioilla haasteet ovat harvinaisempia
– mutta Duty of Caren merkitys on jopa suurempi (60%).
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Ennen kuin vaihdat kumppania
Mitä organisaatiot pelkäävät eniten TMC-vaihdossa – ja mitä hinta oikeasti merkitsee?

SUURIMMAT RISKIT LIIKEMATKAKUMPPANIN VAIHDOSSA
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Siirtymävaiheen häiriöt ja katkokset

MITÄ HINTA OIKEASTI MERKITSEE?

64% Hinta erittäin tärkeä, 
mutta ei ainoa tekijä

2% Toissijainen, jos
palvelu toimii hyvin

11% Halvin vaihtoehto
voittaa

23% Yksi tekijä muiden
joukossa
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Asiakastyytyväisyys NPS-mittarilla
Suositteluhalukkuus nykyisestä liikematkakumppanista
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43
MENESTYS

NPS 2026
Erinomainen

(yli 30 = erinomainen)

6
MUU TMC (MARKKINAKESKIARVO)

NPS 2026
Toimialan taso

NPS (Net Promoter Score) mittaa asiakkaiden suositteluhalukkuutta asteikolla –100 … +100. Yli 30 pidetään erinomaisena. Lähde: Liikematkabarometri 2026.

VS
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Menestys-asiakkaat vs. Markkinakeskiarvo
Asiakaskokemuksen vertailu – 23 Menestys-asiakasta vs. 84 muun TMC:n asiakasta
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+44
MENESTYS

Net Promoter Score
Erinomainen vs. toimialan taso
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Osuus vastaajista, jotka
arvioivat 1–6 / 10

Tärkein arviointikriteeri
Vastaajien arvio: 4,91 / 5

Kokemus tuen toimivuudesta
häiriö- ja poikkeustilanteissa

Menestys Travel -asiakkaat n=23 | Muun TMC:n asiakkaat n=84 | Lähde: Liikematkabarometri 2026, Menestys Travel / Elämys Group
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Yhteenveto ja johtopäätökset
Neljä keskeistä havaintoa matkahallinnon ammattilaisille
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T E H O K K U U S
O N  Y K K Ö S -

A G E N D A

66% organisaatioista
priorisoi kustannussäästöjä. 

Kokonaiskuvan
puuttuminen on 

merkittävä haaste
– läpinäkyvä raportointi

ja TCO-hallinta
ovat kriittisiä.

040302
H E N K I L Ö -

K O H T A I N E N
T U K I

R A T K A I S E E

P R O S E S S I E N
N O U D A T T A M I N E N

O N  E D E L L E E N
H A A S T E

V A S T U U L L I S U U S
N O U S E E

– H I T A A S T I M U T T A
V A R M A S T I

Tärkein asia
kumppanilta: luotettava tuki

häiriötilanteissa (4,55/5). 
25% organisaatioista
arvioi nykyisen tuen

puutteelliseksi
– markkina tunnistaa

kehityskohteen.

36% kokee liian
paljon poikkeuksia ja

manuaalista työtä. 
31% raportoi, että

matkustajat kiertävät
virallista prosessia.

CO₂-raportointi ja
vastuullisuus ovat

nousseet agendalle
(30% prioriteettina), 
mutta sijoittuvat vielä

kustannus- ja
turvallisuusnäkökohtien

alapuolelle.
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Menestyksen Travel Manager Dashboard
Helpottaa matkahallinnon arkea tekoälyavusteisesti. Avaintiedot yhdessä näkymässä, ilman lisämaksua.

LIIKEMATKABAROMETRI 2026  |  Menestys Travel n = 113  |  © Elämys Group 2026

KULUSEURANTA
Kaikki matkustuksen kulut yhdessä
näkymässä

CO2-RAPORTOINTI
CRSD-yhteensopiva päästöraportointi

VARAUSKÄYTTÄYTYMINEN
Varausikkunat ja matkustajakohtainen
käyttäytyminen

TURVALLISUUSNÄKYMÄ
Matkustusturvallisuus-analyysi historian 
pohjalta.
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Kiitos!
Liikematkabarometri 2026 —Menestys Travel, Elämys Group

Lassi Nummi
Menestys Travel | Elämys Group

lassi.nummi@elamysgroup.com

menestystravel.fi
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